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AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E. (AICEP)

CONSULTA PREVIA SIMPLIFICADA

AQUISICAO DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE CHATBOTS PARA A AREA DE ATRAGAO
DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DA COMPONENTE C19 DO
PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA - PRR
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A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., com sede na Rua Julio Dinis, n.2
748, 8.2 Dt. ¢, 4050-012 Porto e instalagdes na Rua de Entrecampos, 28, Bloco B, 12.2, 1700-158 Lisboa,
pessoa coletiva n.2 506 320 120, vem pelo presente convidar V. Exas. a apresentar proposta, no ambito
da Consulta Prévia Simplificada, adotada ao abrigo das medidas especiais de contratacdo publica em
matéria de projetos financiados por fundos europeus, designadamente do Plano de Recuperacado e
Resiliéncia (PRR), nos termos da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, destinado a aquisicdo de servicos de
Desenvolvimento de Chatbots para drea de atragcdo de investimento e de Internacionalizagdo, no
dmbito da componente C19 do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — PRR, com o cddigo de investimento
TD-C19 -i01, projeto TD-C19-i01-m13 - Chat Bot, nos termos e condi¢des que a seguir se indicam:

1. Objeto do convite

1.1 O presente procedimento de formacdo de contrato destina-se a aquisicGo de servicos de
Desenvolvimento de Chatbots para drea de atragcdo de investimento e de Internacionaliza¢Go, no
dmbito da componente C19 do PRR, nos termos previstos no convite, caderno de encargos e respetivas
cldusulas técnicas que dele fazem parte integrante.

1.2 A escolha do procedimento de consulta prévia simplificada foi fundamentada nos termos da alinea
b) do artigo 2.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio.

1.3 O presente convite segue a tramitacdo prevista para o procedimento de consulta prévia
simplificada, em conformidade com o disposto no artigo 9.2 e seguintes da Lei n.2 30/2021, de 21 de
maio, sendo supletivamente aplicdvel a parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, doravante designado por CCP.

1.4 O CPV da presente aquisicdo é o 72200000-7-Servigos de consultoria e de programagdo de
software.

2. Entidade adjudicante

2.1 A entidade adjudicante é a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.,
abreviadamente AICEP, com o numero de identificagao fiscal 506 320 120, com sede na Rua Julio Dinis,
n.2 748, 8.2 Dt. 2, 4050-012 Porto e instalagdes na Rua de Entrecampos, 28, Bloco B, 12.2, 1700-158
Lisboa.

2.2 O processo decorre na Direcdo de Compras e Tecnologia da AICEP, de acordo com as condig¢bes
constantes do presente convite e caderno de encargos e demais anexos, se aplicavel.

3. Decisdao de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por deliberacdo do Conselho de Administracdo da AICEP, em 14 de
novembro de 2022, nos termos do artigo 16.2 dos Estatutos da AICEP, aprovados pelo Decreto-Lei
n.2 229/2012, de 26 de outubro e do disposto no artigo 36.2 do CCP, precedida de Portaria de Extensdo
de Encargos n.2 742/2022, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, no dia 4 de novembro de
2022.

4. Regras de Participagao e entidade que acompanha o procedimento

4.1 Nos termos do artigo 10.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, conjugado com o n.2 1 do artigo 62.2
do CCP, o procedimento e todas as comunicagdes e notificacdes serdo efetuadas através da plataforma
eletrdnica de contratagdo publica acinGov (https://www.acingov.pt).
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4.2 Nos termos do artigo 109.2, n.2 1 do CCP, a competéncia para a pratica de todos os atos do presente
procedimento, com exce¢do dos previstos na segunda parte do n.2 2 do artigo 69.2 do CCP, é do juri
do procedimento.

5. Impedimentos

5.1 Pode assumir a condicdo de concorrente qualquer entidade que cumpra os requisitos legalmente
exigidos para o efeito, nomeadamente o de ndo se encontrar em nenhuma das situagdes referidas no
artigo 55.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

5.2 Sem prejuizo da relevacdo de impedimentos nos termos do disposto no artigo 55.2-A do CCP, nado
podem ser candidatos, concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades que:

a) Se encontrem em estado de insolvéncia, declarada por sentenca judicial, em fase de liquidacao,
dissolucdo ou cessacdo de atividade, sujeitas a qualquer meio preventivo de liquidacdo de patriménios
ou em qualquer situacdo andloga, ou tenham o respetivo processo pendente, salvo quando se
encontrarem abrangidas ou tenham pendente um plano de recuperacdo de empresas, judicial ou
extrajudicial, previsto na lei;

b) Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por qualquer crime que afete a sua
honorabilidade profissional, no caso de pessoas singulares, ou, no caso de pessoas coletivas, quando
tenham sido condenados por aqueles crimes a pessoa coletiva ou os titulares dos seus drgaos sociais
de administracdo, direcdo ou geréncia, e estes se encontrem em efetividade de fungdes, em qualquer
dos casos sem que entretanto tenha ocorrido a respetiva reabilitacdo;

c) Tenham sido objeto de aplicagdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria profissional,
se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitagdo, no caso de se tratar de pessoas singulares, ou, no
caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido objeto de aplicagdo daquela sangao administrativa
os titulares dos drgaos sociais de administragdo, direcao ou geréncia das mesmas e estes se encontrem
em efetividade de fungdes;

d) Ndo tenham a sua situagdo regularizada relativamente a contribui¢cdes para a seguranga social em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal, sem prejuizo do disposto no ponto 5.3 e seguintes da presente norma procedimental;

e) Ndo tenham a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o
caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, sem
prejuizo do disposto no ponto 5.3 e seguintes da presente norma procedimental;

f) Tenham sido objeto de aplicacdo de sancdo acesséria de proibicdo de participacdo em
procedimentos de contratacdo publica previstos em legislacdo especial, nomeadamente nos regimes
contraordenacionais em matéria laboral, de concorréncia e igualdade e ndo discrimina¢do, bem como
da sangdo prevista no artigo 460.2, durante o periodo fixado na decisdo condenatdria;

g) Tenham sido objeto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial pela
utilizacdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribui¢cdes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das normas que imponham essa
obrigacao, em Portugal ou no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal;

h) Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes crimes, se
entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitagcdo, no caso de se tratar de pessoas singulares, ou, no caso
de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido condenados pelos mesmos crimes a pessoa coletiva e
os titulares dos seus drgdos sociais de administragdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se
encontrem em efetividade de fung¢des, se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitagao:

i) Participagdo numa organizagao criminosa, tal como definida no n.2 1 do artigo 2.2 da Decisdo-Quadro
2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008;
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ii) Corrupcao, tal como definida no artigo 3.2 da Convencgdo relativa a luta contra a corrupgdo em que
estejam implicados funciondrios da Unido Europeia ou dos Estados-Membros da Unido Europeia e no
n.2 1 do artigo 2.2 da Decisdo-Quadro 2003/568/JAl do Conselho, de 22 de julho de 2003, e nos artigos
372.2 2 374.2-B do Cddigo Penal;
iii) Fraude, na ace¢do do artigo 1.2 da Convencdo relativa a Prote¢do dos Interesses Financeiros das
Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, tal como definidos no artigo 1.2 da
Diretiva n.2 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a
prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo;
v) Infrages terroristas ou infracGes relacionadas com um grupo terrorista, tal como definidas nos
artigos 3.2 e 4.2 da Diretiva n.2 2017/541, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de marco de
2017, relativa a luta contra o terrorismo, ou qualquer infracdo relacionada com atividades terroristas,
incluindo cumplicidade, instigagdo e tentativa, nos termos do artigo 14.2 da referida diretiva;
vi) Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, tal como definidos no artigo 2.2 da
Diretiva n.2 2011/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011;
i) Tenham, a qualquer titulo, prestado, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na
preparacdo e elaboracdo das pegas do procedimento que lhes confira vantagem que falseie as
condicBes normais de concorréncia;
j) Tenham diligenciado no sentido de influenciar indevidamente a decisdo de contratar do 6rgéo
competente, de obter informacdes confidenciais suscetiveis de lhe conferir vantagens indevidas no
procedimento, ou tenham prestado informagGes errdneas suscetiveis de alterar materialmente as
decisdes de exclusao, qualificagcdo ou adjudicagao;
k) Estejam abrangidas por conflitos de interesses que ndo possam ser eficazmente corrigidos por
outras medidas menos gravosas que a exclusao;
I) Tenham acusado deficiéncias significativas ou persistentes na execuc¢do de, pelo menos, um contrato
publico anterior nos ultimos trés anos, tendo tal facto conduzido a resolugdo desse contrato por
incumprimento, ao pagamento de indemnizag¢ao resultante de incumprimento, a aplicagdo de sangbes
que tenham atingido os valores maximos aplicaveis nos termos dos n.**2 e 3 do artigo 329.2 do CCP,
ou a outras san¢des equivalentes.

5.3 Para efeitos do disposto nas alineas d) e e) do n.2 1 artigo 55.2 do CCP, por remissdo efetuada pelo
artigo 13.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, considera-se que tém a situagcdo contributiva ou
tributaria regularizada os concorrentes que, tendo dividas relativas a contribui¢cdes para a seguranca
social ou relativas a impostos, que se encontrem em alguma das situagdes previstas no n.2 2 do artigo
208.2 do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social ou nas alineas
b) a d) do n.2 1 do artigo 177.2 -A do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario, consoante o
caso.

5.4 Sera, ainda, admitida a participacdo de concorrentes com a situacdo contributiva ou tributaria ndo
regularizada, desde que as dividas relativas a contribuicGes para a seguranca social ou relativas a
impostos:

a) Resultem de uma impossibilidade temporaria de liquidez, comprovada por termo de revisor oficial
de contas ou de contabilista certificado; e

b) Ndo excedam, em conjunto, € 25 000.

5.5 Caso seja adjudicada uma proposta apresentada por concorrente com a situacdo contributiva ou
tributaria ndo regularizada nos termos do nuimero anterior, a entidade adjudicante deve reter a
totalidade do montante em divida e proceder ao seu depdsito a ordem da Seguranga Social ou da
Administracdo Tributaria e Aduaneira, consoante o caso, na proporgao dos respetivos créditos, ficando
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afastado, no demais, o disposto no artigo 31.2 -A do regime da administracdo financeira do Estado e

no artigo 198.2 do Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social.

6. Esclarecimentos e retificagoes

6.1 Os esclarecimentos necessdrios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do procedimento
podem ser prestados por iniciativa da entidade adjudicante ou por solicitacao do interessado, por
escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas, através da plataforma
eletrdénica de contratacdo publica acinGov (https://www.acingov.pt).

6.2 Os esclarecimentos e as retificacbes efetuadas serdo disponibilizados através da plataforma
eletrdnica de contratagdo publica acinGov (https://www.acingov.pt), nos termos do disposto no n.2 5
do artigo 50.2 do CCP.

6.3 Os esclarecimentos serdo prestados por escrito através da plataforma eletrénica de contratacdo
publica, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para apresentacdo das propostas, sendo o
interessado notificado desse facto pelo Juri, nos termos da competéncia delegada, autorizada na
proposta de abertura do procedimento.

6.4 Os esclarecimentos e as retificacdes referidos nos nimeros anteriores serdo juntos as pecas do
procedimento, sendo o interessado notificado desse facto e fazem parte integrante das pecas do
procedimento a que dizem respeito, prevalecendo sobre estas em caso de divergéncia.

6.5 Nos termos do disposto no artigo 116.2 do CCP, quando o prazo fixado para a apresentacdo de
proposta seja inferior a 9 (nove) dias, os esclarecimentos sobre as pegas do procedimento podem ser
prestados e as retificagdes das mesmas podem ser efetuadas até ao dia anterior ao termo daquele
prazo.

7. Erros ou Omissoes

7.1 Nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP, durante o primeiro ter¢o do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas, o interessado pode através da plataforma eletrénica de contratagdo
publica acinGov (https://www.acingov.pt), apresentar uma lista na qual identifique, expressa e
inequivocamente, os erros e as omissdes das pegas do procedimento por si detetados.

7.2 Consideram-se erros e omissdes das pecas do procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execu¢do do objeto do
contrato a celebrar;

c) CondicOes técnicas de execuc¢do do objeto do contrato a celebrar que o interessado nao considere
exequiveis;

d) Erros e omissdes do projeto de execucdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.

7.3 A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa e
inequivocamente, os erros ou omissoes do caderno de encargos detetados, com exceg¢do dos referidos
na alinea d) do numero anterior e daqueles que por eles apenas pudessem ser detetados na fase de
execucdo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias
concretas.
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7.4 O 6rgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e as omissdes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao termo do segundo
prazo para a apresentagdo da proposta, ndo sejam por ele expressamente aceites.
7.5Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o drgdo competente para a decisao de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pecas do
procedimento, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentac¢do da proposta.
7.6 A decisdo sobre as listas de erros e omissdes detetados pelo interessado sera notificada ao
interessado  através da  plataforma  eletrénica de contratacdo publica  acinGov
(https://www.acingov.pt) e junta as pegas do procedimento.
7.7 Sera ainda aplicavel, neste ambito, o disposto no artigo 64.2 do CCP.

8. Prazo e modo de apresentagao das propostas

8.1 Os documentos que constituem as propostas devem ser apresentados através da plataforma
eletrdnica de contratacgdo publica acinGov (https://www.acingov.pt).

8.2 As propostas devem ser apresentadas pelos concorrentes ou pelos seus representantes legais até
as 23h59 do 9.2 (nono) dia a contar da data de envio dos convites.

9. Documentos que constituem as propostas

9.1 As propostas a apresentar devem ser compostas pelos seguintes documentos:
a) Declaragdo de aceitagdo do contetudo do caderno de encargos, a que se refere a alinea a) don.2 1
do artigo 57.2 do CCP, conforme Modelo que integra o presente convite como ANEXO I;

b) Declaragdo do proponente, devidamente assinada, com a indica¢do do prego global da proposta,
sem o valor do IVA;

c) Documentos que contenham os atributos da proposta de acordo com os quais o concorrente se
dispOe a contratar, designadamente, que deve incluir:

i) Abordagem Metodoldgica;

ii) Calendario do Projeto com proposta de agenda de trabalhos;
iii) Solugdo Técnica;

iv) Nivel de resposta a incidentes;

v) Composicdo da equipa de projeto contendo Curriculos Vitae com a experiéncia de cada um dos
membros da equipa técnica e o respetivo Portfolio (experiéncia) da equipa proposta para o projeto;

vi) Comprovativos de certificacdo da Equipa Técnica;

d) Declaragdo, sob compromisso de honra, onde conste a obtencdo das devidas autorizagdes, por
parte dos técnicos da equipa, para entrega dos seus CV'S e de outros dados pessoais no ambito do
corrente procedimento, conforme Anexo lll, do presente Convite;

e) Documento com a indicacdo do cddigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial ou a
certiddo permanente do registo comercial e/ou procuracdo, por forma a relacionar o assinante com a
sua funcdo e poder de representacdo para efeitos de assinatura dos documentos que instruem a
proposta.

9.2 Os concorrentes poderdo ainda indicar outros aspetos que considerem relevantes para a
apreciacdo das propostas, desde que os mesmos ndo contrariem as pegas do procedimento.

CPRs-563/2022/DCM
AQUISICAO DE SERVICOS DESENVOLVIMENTO CHATBOTS PARA A AREA DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DO PRR
CONVITE


https://www.acingov.pt/
https://www.acingov.pt/

aicep Portugal Global

9.3 Os documentos que integrem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa,
nos termos do artigo. 58.2 do CCP, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados pela traducdo
certificada/legalizada e em relacdo ao qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os
efeitos, sobre os respetivos originais.

9.4 O prego global da proposta deve contemplar todos os servicos a prestar pelo adjudicatario, bem
como todas as despesas e encargos necessarios a execucdo do contrato.

9.5 O prego constante da proposta deverd ser indicado em algarismos, até a segunda casa decimal e
sendo indicados varios precos, qualquer divergéncia existente entre eles, prevalecem, para todos os
efeitos legais, os precos parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos, nos termos do disposto no n.2
3 do artigo 60.2 do CCP;

9.6 A proposta deve ser elaborada em perfeita conformidade com as Clausulas do Caderno de
Encargos, o que implica o seu conhecimento e a sua aceitac¢do total, a cujo cumprimento o concorrente
se obriga.

10. Assinatura dos documentos das propostas

10.1 Cada um dos documentos referidos no ponto 9.1 deve, nos termos da lei, ser assinado pelos
concorrentes ou por representante que tenha poderes para os obrigar.

10.2 Em cumprimento das disposi¢des conjugadas do n.2 5 do artigo 54.2 e do n.2 4 do artigo 68.2 da
Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, todos os documentos que compdem a proposta, devem ser
assinados, com recurso a assinatura eletronica/digital qualificada, os quais sdo emitidos por uma
entidade certificadora credenciada pela Autoridade Nacional de Seguranca (informacdo disponivel em
WWw.gns.gov.pt).

10.3 Nos casos em que o certificado utilizado ndao possa relacionar o assinante com a sua fungao e
poder de assinatura, como é o caso do cartao de cidaddao, o concorrente deve submeter,
obrigatoriamente, um documento indicando o poder de representacio e de assinatura,
designadamente uma certiddao do registo comercial ou uma procuragao, conferindo os poderes
necessarios para o efeito.

11. Prazo de manutengao da proposta

O prazo de manutengdo das propostas é de 66 dias, nos termos fixados no artigo 65.2 do CCP.

12. Classificagdo dos documentos das propostas

12.1 Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, os interessados podem requerer,
nos termos do artigo 66.2 do CCP, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a apresentagao
das propostas, a classificacdo, nos termos da lei, de documentos que constituem a proposta, para
efeitos de restricdo ou de limitacdo de acesso aos mesmos na medida do estritamente necessario.

12.2 A decisdo sobre a classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser notificada aos
interessados, pelo juri, até ao termo do segundo ter¢co do prazo fixado para a apresentacdo das
propostas.

12.3 Quando por forga da classificagdo de documentos que constituem a proposta, ndo seja possivel
apresentd-los através do modo definido para a apresentacdo de proposta ou no prazo fixado, o juri
pode estabelecer, oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo alternativo de apresentagao
dos documentos em causa ou a prorrogacao daquele prazo na medida do estritamente necessario.

CPRs-563/2022/DCM
AQUISICAO DE SERVICOS DESENVOLVIMENTO CHATBOTS PARA A AREA DE INVESTIMENTO E DE INTERNACIONALIZAGAO, NO AMBITO DO PRR
CONVITE



aicep Portugal Global

13. Propostas variantes

Nao serd admitida a apresentacao de propostas variantes, nos termos do artigo 59.2 do CCP.

14. Negociagao e Leilao

As propostas ndo serdo objeto de negociacdao nem de leildo.

15. Pre¢o Base

15.1 O preco base do procedimento é de 173.000,00 € (cento e setenta e trés mil euros), ao qual
acresce o valor do IVA, sendo o preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela
presente prestagdo de servigos e que limita o prego contratual.

15.2 O Prego Base contempla a implementacdo do projeto e a manutengdo corretiva, ndo ocorrendo
quaisquer encargos adicionais para a AICEP, nesta Ultima componente dos servicos a prestar.

15.3 O preco contratual correspondera ao preco da proposta que venha a ser adjudicada e ndo sera
objeto de qualquer revisdo durante a vigéncia do Contrato.

16. Critério de adjudicacao

A adjudicacdo serd efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa
(PEV) para a entidade adjudicante, na modalidade multifator, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo
74.2 do CCP, de acordo com o qual o critério de adjudicagdo é densificado por um conjunto de fatores,
e subfatores, correspondentes a diversos aspetos da execu¢do do contrato a celebrar, a seguir
discriminados:

A. Fator Prego (FP), com uma ponderagdo de 30%.

O Fator Prego (FP) aplicado sobre o preco total da proposta com uma ponderagdo de 30%, é pontuado
através da seguinte féormula:

FP = (PB — PP)/ PB*5
Em que:

FP — Pontuacdo do Fator Preco (arredondado a 2.2 casa decimal)
PB — Preco Base
PP - Prego da Proposta em avaliagao

B. Avaliagdao Técnica (AT), com uma ponderagdo de 70%, composta pelos subfatores, a seguir
discriminados:

i. Compromisso de duragao do projeto — 20%;
ii. Nivel de resposta a incidentes — 20%;
iii. Certificagdo da equipa técnica — 30%

iv. Experiéncia da equipa técnica — 30%,;
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A Avaliagdo Técnica (AT) é dada pelo somatdrio da classificacdo atribuida multiplicada pelo coeficiente

de ponderacdo, dos 4 subfactores.

Os coeficientes de ponderacdo dos subfactores da Avaliagdo Técnica (AT) constam das tabelas
seguintes:

Subfator / Descri¢do da Avaliagido Ponderacgdo /
Avaliagdo
Compromisso de duragdo do projeto 20%

O compromisso de duragdo do projeto de desenvolvimento dos dois chatbots, do kick-

off ao Go-Live, é de até 9 meses. >
O compromisso de duragdo do projeto de desenvolvimento dos dois chatbots, do kick- 4
off ao Go-Live, é de até 10 meses.

O compromisso de duragdo do projeto de desenvolvimento dos dois chatbots, do kick- )
off ao Go-Live, é de até 11 meses.

O compromisso de duragdo do projeto de desenvolvimento dos dois chatbots, do kick- 1
off ao Go-Live, é de até 12 meses.

O compromisso de duragdo do projeto de desenvolvimento dos dois chatbots, do kick- 0
off ao Go-Live, é de até 13 meses.

Nivel de resposta a incidentes 20%

O proponente compromete-se com um tempo de resposta maximo de 2 horas durante

o hordrio de funcionamento (9h-18h) nos dias Uteis, as solicitacGes de manutencdo 5

corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses.
O proponente compromete-se com um tempo de resposta maximo de 4 horas durante
o horario de funcionamento (9h-18h) dos dias Uteis, as solicitagbes de manutencgdo 4
corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses.
O proponente compromete-se com um tempo de resposta maximo de 8 horas durante
o horario de funcionamento (9h-18h) dos dias Uteis, as solicitagbes de manutencgdo 2
corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses.
O proponente compromete-se com um tempo de resposta maximo de 16 horas durante
o horédrio de funcionamento (9h-18h) dos dias uteis, as solicitagbes de manutencdo 1
corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses.
O proponente compromete-se com um tempo de resposta maximo de 24 horas durante

o horédrio de funcionamento (9h-18h) dos dias Uteis, as solicitacbes de manutengdo 0
corretiva ao abrigo da garantia de 12 meses.

Certificagao da Equipa Técnica 30%
Responsdavel Técnico da equipa e mais de metade dos restantes elementos da equipa
possuem certificados como Google Professional Cloud Architect, e pelo menos um 5

elemento da equipa possui certificado em Design Thinking

Responsdvel Técnico da equipa e maioria dos restantes elementos da equipa possuem
certificados como Google Professional Cloud Architect.

Responsdvel Técnico da equipa possui certificado como Google Professional Cloud
IArchitect e maioria dos restantes elementos da equipa possuem certificados Google 2
IAssociate Cloud Engineer

Apenas o Responsavel Técnico da equipa possui certificado como Google Professional

Cloud Architect 1
Apenas o Responsavel Técnico da equipa possui certificado como Google Associate 0
Cloud Engineer

Experiéncia da Equipa Técnica 30%
Responsavel técnico e a maioria dos técnicos tém experiéncia em 15 ou mais projetos 5
de chatbots
Responsavel técnico e a maioria dos técnicos tém experiéncia entre 11 e 14 projetos de 4

chatbots
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Responsavel técnico e a maioria dos técnicos tém experiéncia entre 7 e 10 projetos de 5
chatbots

Responsavel técnico e a maioria dos técnicos tém experiéncia entre 3 e 6 projetos de 1
chatbots

Responsavel técnico e a maioria dos técnicos tém experiéncia em 2 ou menos projetos 0
de chatbots

A proposta economicamente mais vantajosa é a que apresentar no somatdrio de todos os fatores de
avaliacdo o valor mais elevado: PEV =FP x 0,3 + AT x 0,7

17. Critério de Desempate

Em caso de empate entre as propostas melhores classificadas aplicam-se os seguintes critérios de
desempate, por ordem de importancia:

A que apresentar a melhor Avaliagdo Técnica;

A proposta que apresentar a melhor pontuacdo no subfator “Certificacdo da Equipa Técnica”;

A proposta que apresentar a melhor pontuacao no subfator “Experiéncia da Equipa Técnica”;

A proposta que apresentar a melhor pontuagao no Fator Prego (FP);

. Mantendo-se o empate apds a diferenciacdio mencionada no ponto anterior, o desempate é
efetuado por sorteio realizado pelo Juri na presenca de um representante de cada um dos
concorrentes, ato do qual serd redigida ata a assinar por todos os intervenientes. Os concorrentes
serao notificados da data, hora e local do sorteio com a antecedéncia de 5 dias e deverao apresentar-
se munidos da respetiva identificacdo e de comprovativo ou declaragao que confira poderes para
representar a entidade.

m oo oo

18. Exclusdo de propostas

As propostas serdao analisadas em todos os seus atributos, termos ou condi¢es e serdo excluidas
quando a sua andlise revele alguma das situagdes previstas no n.2 2 do artigo 70.2 e no n.2 2 do artigo
146.2 do CCP, assim como o incumprimento da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

19. Decisao e notificacdao de adjudicacao

19.1 Juntamente com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo, o érgdo competente para a decisdo de
contratar deve notificar o adjudicatario para nos termos do n.2 2 do artigo 77.2 do CCP, apresentar os
documentos de habilitacdao exigidos nos termos do disposto no artigo 81.2 do CCP.

19.2 Para os efeitos previstos no nimero anterior, o adjudicatario deve entregar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da notificacdo de adjudicacdo, a seguinte documentacdo:

a) Declaragdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do CCP, em ANEXO Il ao CCP ao
presente convite;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e
h) do artigo 55.2 do CCP (certificado do registo criminal da entidade e dos érgdos sociais, situacao
regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranca social e situacdo regularizada
relativamente a impostos);

c¢) Documentos comprovativos de que se encontram numa das situagdes previstas nos n.>*1 e 2 do
artigo 13.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, se aplicavel;

d) Declaragao relativa ao tratamento de dados pessoais, conforme ANEXO A do caderno de encargos.
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19.3 Os documentos de habilitacdo sdo apresentados diretamente através da plataforma eletrénica de
compras publicas — acinGov.
19.4 No caso de o adjudicatario ter proposto a subcontratacdo parcial da prestacdo de servicos, é
igualmente exigivel as entidades a subcontratar a apresentacdao dos mesmos documentos exigidos ao
adjudicatario.
19.5 Sempre que se verifique um facto que determine a caducidade da adjudicacao, nos termos do
disposto no n.2 1 do artigo 86.2 do CCP, o adjudicatario sera notificado relativamente ao qual o facto
ocorreu, sendo fixado um prazo de 2 (dois) dias para que se pronuncie, por escrito, querendo, ao abrigo
do exercicio do direito de audiéncia prévia.
19.6 Caso se verifique que a situacdo ocorreu por facto ndo imputavel ao adjudicatario, o drgao
competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe, em fungdo das razdes invocadas, um prazo
adicional para a apresenta¢do dos documentos em falta, sob pena de caducidade da adjudicacdo, em
conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.
19.7 Nos termos do disposto na alinea j) do n.2 1 do artigo 115.2 do CCP, o prazo a conceder para a
supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitacdo apresentados que possam
levar a caducidade da adjudicagdo, nos termos do disposto no artigo 86.2 do CCP, é de 2 (dois) dias
Uteis, a contar da notificagdo para o efeito.
19.8 Os documentos de habilitacdo do adjudicatario devem ser redigidos em lingua portuguesa.
19.9 Quando pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem redigidos
em lingua estrangeira, deverao ser acompanhados de traducdo devidamente legalizada, em relacdo ao
gual o adjudicatario declara aceitar a prevaléncia para todos os efeitos sobre os respetivos originais.
19.10 A apresentag¢do dos documentos de habilitagdo obedece ainda ao disposto na Portaria n.2
372/2017, de 14 de dezembro.

20. Caugao e Retengao
20.1 Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, ndo sera exigida a prestagao de caugdo.

20.2 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente para
garantir o cumprimento exato e pontual de todas as obriga¢des legais e contratuais, proceder a
retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatario, em conformidade com o
preceituado no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

20.3 Salvo em caso de aplicacdo de sang¢des contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario antes de
proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco) dias para se
pronunciar por escrito.

20.4 Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatario deve proceder ao
cumprimento exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele exercicio, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo para esse efeito.

21. Reducgao do contrato a escrito
O contrato a celebrar serd reduzido a escrito, nos termos do disposto no artigo 94.2 do CCP.

22. Despesas e Encargos - Concorrentes e Adjudicatario
22.1 Constituem encargos dos concorrentes as despesas inerentes a elaborag¢do das propostas.

22.2 As despesas e os encargos inerentes a celebracdo do contrato sdo da inteira responsabilidade do
adjudicatario.
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23. Legislagao e foro aplicaveis

23.1 Em tudo o que o presente convite for omisso, aplicar-se-a o disposto da Lei n.2 30/2021, de 21 de
maio e no CCP e demais legislagao aplicavel.

23.2 Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do procedimento pré-contratual e contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Anexos:

ANEXO | — Modelo de declaracdo ANEXO | [a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 CCP]
ANEXO Il — Modelo de declaragdo ANEXO Il [a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do CCP]
ANEXO Il — Modelo de Declaragdo Sob Compromisso de Honra
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGCAO
[a que se refere a alinea a) n.2 1 do artigo 57.2 do Cddigo dos Contratos Publicos]
1 - ... (home, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de V...

(firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada ? se obriga a executar o referido contrato em conformidade com
o conteudo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as
suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta
em anexo ¥;

a)...
b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido
contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas non.2 1
do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagado de falsas declaragdes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e
constitui contraordenag¢do muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do
Codigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagoes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresenta¢do dos documentos solicitados nos
termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do
artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sanc¢do acessoéria de
privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem
prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ©].

() Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a express3o «a sua representada».

) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declara¢do, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do
n.21enosn.os2e3doartigo 57.2

) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacio e morada), na qualidade de representante legal de 1)...
(firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), adjudicatdrio(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ?) nio se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados )]
os documentos comprovativos de que a sua representada ¥ ndo se encontra nas situacdes previstas nas alineas
b), d), e) ei) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declarages implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessdria de privagdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ©].

() Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
@) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
() Nos termos do disposto nos n.> 4 e 5 do artigo 57.2
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MODELO ANEXO Il
DECLARAGCAO SOB COMPROMISSO DE HONRA

(nome, numero de documento de identificagdo e morada), na
qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de
identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo
fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de
(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que as
informacbGes constantes dos documentos entregues relativos a equipa a afetar ao projeto
correspondem a verdade, comprometendo-se a entregar todos os documentos comprovativos da
situacOes de facto ai expostas se requeridas pela Entidade adjudicante.

Mais declara, sob compromisso de honra, que reuniu todas as autorizacdes dos elementos da equipa
a afetar, para a disponibilizacdo dos seus curriculum vitaes no ambito deste procedimento.

Declara, ainda, estar consciente de que a prestacao de falsas informacgdes no decurso do procedimento
pré-contratual constitui, nos termos da alinea e) do artigo 456.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos
contraordenagao muito grave.
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